ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
BLUE NATURE®

Kerjiik, hogy az oldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen altalanos szerzodési
feltételeket (ASZF)!

A Webaruhaz cime: www.bluenaturewebshop.hu

1. Altalinos rendelkezések, a szerzédés alanyai
A Webaruhaz lizemeltetdjének (tovabbiakban: Szolgéltatd) adatai:

Cégnév: BLUE NATURE KFT.

Székhely: H-1064 Budapest, Podmaniczky u.69.

Addszam: 14715271-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-916488

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: a Kérelem feldolgozas alatt (NAIH)
Bankszamlaszam: 10300002-20605119-49020023

Ugyfélszolgalat (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) adatai
Cégnév: BLUE NATURE KFT.

Székhely: H-1064 Budapest, Podmaniczky u.69.
Ado6szam: 14715271-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-916488

Telefon : +3620 526 4545 Hétkoznap: 9:00-15:00

Megrendelé/Felhasznalo: a Webaruhazban barmely elektronikus szolgaltatasra regisztrald
vagy a Szolgaltato részére megrendelést kiildo személyek. (tovabbiakban: Felhasznald vagy
Megrendeld)

2. Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa
Az ASZF Megrendel6 altal torténd elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatas igenybeveételének
elofeltétele. A feltételek elfogaddsdnak mindsiil, ha a Megrendeld regisztralja magat.

3. Elektronikus szolgaltatasok

1. Fiok létrehozasa:

Regisztracios adatlap kitoltésével, regisztracio kerelmével Regisztraciohoz szlikséges adatok:
név, e-mail cim, jelsz6 A Fiokot a felhasznald hatarozatlan ideig, ingyenesen hasznalhatja. A
fidkot a felhasznal6 az Ugyfélszolgalatnak cimzett irasbeli kérelemmel barmikor téréltetheti.

2. Megrendelési adatlap

A megrendeléshez szlikséges a megrendelési adatlap kitdltése, és a megrendelés elkildése.
(eddig a pillanatig all fenn a bevitt adatok Felhasznal6 éltali modositdsanak lehetdsége) A
megrendeléshez szilkséges adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam, adasvételi szerz6désre
vonatkozo adatok: termék/ek, mennyiség, szallitasi cim, szallitasi modja, fizetés modja A
Megrendelési adatlap hasznalata ingyenes.
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3. Hirlevél

A hirlevélre valo feliratkozéshoz sziikséges, hogy a Felhasznalé az e-mail cimének
megadasaval azt igényelje, és a feliratkozas megerdsitése érdekében megkiildott e-mailben
talalhat6 linkre kattintés altal azt megerdsitse. A hirlevélre a Fidk 1étrehozdsaval egy idében is
fel lehet iratkozni. A hirlevélre a feliratkozas hatarozatlan iddre szol. A Felhasznalo a
megfeleld linkre kattintva vagy az Ugyfélszolgalatnak cimzett irdsbeli kérelemmel barmikor
leiratkozhat a hirlevélrdl.

4. Az elektronikus szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmertild észrevételek (kivéve a termékre
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igényeket) A Felhasznald az Ugyfélszolgalat e-mail vagy
postai cimére kildott irdsbeli levelével, teheti meg. Kérjlk, levelében jel6lje meg az a)
¢szrevétel targyat, azzal kapcsolatos koriilményeket, rendellenességeket, eléfordulasanak
iddpontjat; b) a felhaszndlo igényeit; c) a felhasznélo elérhetdségét. Barmilyen észrevételre az
Ugyfélszolgalat azonnal, de legkésébb az észrevétel kézhezvételétdl szamitott 14 naptari
napon belil valaszol

4. Az adasvételi szerzodés létrejotte

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

a. A rendelésrol eloszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy
az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazoldas nem mindsiil
az On ajanlata elfogadasanak.

b. Az e-mailben kiildott visszaigazolas minddsszesen a megrendelésink eladohoz valo
megérkezését igazolja. Ez még nem jelenti a szerzddés létrejottét. Igy adott esetben
tévedésbol vagy programhiba miatt visszaigazolds esetén a kereskedo nem koteles a termék
leszallitasara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel. Az elad6 fenntartja a jogat, hogy
indoklas nélkiil elallhat a megrendelés teljesitésétol!

c. A Blue Nature webaruhdz fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan Szerzédéses
ajanlatot (azaz olyan megrendelést), amelynél gyanu meriil fel arra vonatkozdan, hogy
kereskedelmi Ujraértékesités vagy barmilyen egyéb visszaélés céljabol tortént az ajanlattétel.
A Blue Nature webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ilyen okbdl a megrendelés
elfogadasat kdvetden is elalljon a Szerzddéstol.

1. A szerz6dés akkor jon létre, ha a kereskedd a visszaigazolast kovetden egy ujabb e-mailben
értesiti a fogyasztot a megrendelés teljesitésérol, a termék feladasardl. A szerzodés akkor is
1étrejon, ha a visszaigazolas utdn a kereskedd a megrendelt terméket leszallitja a fogyasztod
részére.

2. A megrendelés visszaigazolasa a megrendelési adatlapon feltlintetett e-mail cimre torténik.

3. Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazolo e-mail a Felhasznalohoz 48 oran
beliil nem érkezik meg, akkor a Megrendeld ajanlattételi kotottsége alol mentestil.

4. A Felhasznalo elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzddés irasban megkdtottnek
mindsiil, és arra Magyarorszag joga irdnyado. A szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései
vonatkoznak.



5. Az adasvételi szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus forméban,
automatikusan tarolja. A Felhasznal6o szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan
hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

6. A termek lényeges tulajdonségai: a Felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

7. A Vevo tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az adott tipust ruhdzati termék
mindségeben ¢és 6 tulajdonsagaiban (méret, szin) megegyezik a honlapon az adott tipusu
ruhazati termékhez kapcsolodo fényképen és részletes leirasban szerepl6 ruhazati termékkel,
ugyanakkor a Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a honlapon szerepld fénykép
illusztréacio, igy a ruhazati termék kisebb részleteiben a honlapon szerepld fényképtol
monitoronként, telefononként némiképp eltérhet a latott szinekhez képest.

A képek szinhelyessége fiigg a monitorok és kijelzk (telefonok) szinmegjelenitési képességétdl ,fiigg a gyartotol, a
tipustol, a berendezés életkoratol, esetleg mas tényezoktdl is pl: fényerd, kontraszt stb.

5. Alkalmanként olyan akcidt is hirdetiink, mely soran a megrendelésedhez kiilonb6z6
ajandék termékek kozul valogathatsz. Errél is mindig értesitést kiildiink
hirlevelek formajaban.

Vésarolj a megadott értékben és az alabbi termékek kozul valaszthatsz egyet INGYEN
fliggetlendl attol, hogy mi lapul a kosaradban. Ha a vasarlasod dsszege eléri az adott értéket,

a koséarban mentipont aljan megjelenik az "AJANDEK KIVALASZTASA" gomb. Ha arra
rakattintasz, akkor megnyilik egy lapozgathato6 kis ablak, ahol ki tudod valasztani a neked
leginkabb szimpatikus ajandék terméket. Egy vasarlas mellé egy ajandék valaszthaté! Fontos:
utolag nem tudjuk pétolni vagy cserélni az ajdndékot! Az ajandék a szamlan 0 Ft
0sszeggel fog szerepelni.

Az ajandékokat a koséar oldalon tudod majd kivalasztani, ha rendelésed értéke a szallitasi dij
és az utanvét dija nélkul eléri a sziikséges 6sszeghatart.

Amennyiben a vasarolt termékhez, termékekhez ajandékot valasztottal de egyet sem tartottal
meg belOle tigy az ajandék nem tarthatd meg. Abban az esetben ha az ajandékot megtartottad
és az 0sszes vasarolt terméket visszakiildted Ugy az arat a visszautalandd 0sszegbdl levonjuk!

Akcios termekek esetében, az akcio minden esetben a keszlet erejéig tart.

6. Alkalmanként akciot hirdettink melynél e-kuponkddot adunk meg. Errél elétte
mindig értesitést kialdink hirlevelek formajaban.

Kuponok felhasznélasa, bevéaltasa
Az e-kuponok (tovabbiakban: kupon) hasznalatara vonatkozé szabalyok

A kupon az adott akciéban megjelenitett szolgaltatds megrendelése esetén, az akcid
iddtartama alatt hasznalhato fel, az érvényesitést a megrendelés folyamataban kell jelezni

A kupon nem valthato készpénzre, nem adhatd beldle készpénz vissza
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Egy megrendelés esetén egy kupon hasznalhatd fel.

A kupon a meghirdetett érvényességi 1d0 alatt hasznalhato fel, az érvényességi 1d6 vagy akcid
iddtartam lejartat kovetden kedvezmény vagy visszatérités semmilyen forméban nem
igényelhetd

A megrendelés véglegesitése soran fel nem hasznalt kupon utdlag nem érvényesithetd

A kupon kizardlag internetes feliileten a bluenature.hu webaruhazaban torténd megrendelés
eseten hasznalhato fel.

A kupon felhasznaldsa a megrendelés folyamatdban, a megrendelés véglegesitése elott, a
megrendelési feliileten a kuponkdod megfeleld helyen vald beirdsaval torténik. A
KOSARBOL tovabb a PENZTARHOZ — A rendelés dsszesitésnél van lehetéség a kupon
megadasira majd a BEVALTAS gombbal érvényesithetd! Konkrétan a megrendelés
Osszedllitdsa utan, de még a fizetési feliilet el6tt megjelenik a megrendelés teljes leirasa, a
fizetendo teljes Osszeg, €s mellette/ alatta a kuponkdd beirasanak lehetdsége, €s itt tudja a
Vevd a kuponkodot beirni annak érvényesitéséhez.

Amennyiben a Vevo a kuponkdd beirasa nélkiil véglegesiti a megrendelését, ugy a kupon
utolag nem érvényesitheto.

A maér felhasznalt, vagy nem érvényes, lejart kupon esetén a megrendelési feliileten az Ugyfél
részére a lejart/érvénytelen kupon felirat jelenik meg.

7. HUSEGPONTOK e

Hiiségpontokat csak regisztralt Vasarlok gytijthetnek és hasznalhatjak fel kedvezményesen.
A termék oldalakon feltiintetett hiiségpontokat minden vasarlas alkalméval jovairjuk a
regisztralt vevo hiiségpont szamlajan, melyeket egy kovetkez6 vasarlas alkalméval

tetszOlegesen be lehet altani.

Hiiségpontok felhasznaldsaval kedvezményesen, akar ingyen is hozza lehet jutni a webaruhaz
termékeihez.

Minden vasarlas el6tt be kell 1épni a regisztralt fiokba, mert csak igy tudja a rendszer a
hiiségpontokat joOva irni!

100 Ft =1 hiiségpont
1 hiiségpont a bevaltas soran 1 Ft-nak felel meg.

A hiiségpontokat a vasarlastol szamitott 365 napig van lehetéség a webaruhazunkban
bevaltani. Ha 365 napig nem hasznalja fel a hiiségpontokat, toroljiik.

Az "Uj hiiségpontok" pedig az tjonnan kapott hiiségpontokat mutatjak, melyeket majd a
kovetkezd vasarlas alkalmaval tudod érvényesiteni.



A hiiségpontokat nem lehet készpénzre valtani és nem lehet mas vasarlonak atadni, vissza
nem térithetd. Partner webaruhazakban nem valthato be.

Lemondott vagy at nem vett rendelésért nem jar hiiségpont.
A széllitasi koltséget es az esetleges utanvét dijat nem szamitjuk be a hiiségpont pontalapként.

At nem vett rendelés vagy visszakiildott rendelés esetén, a termékért jaré hiiségpontokat
utélag korrigaljuk.

- bdvebben lasd a https://www.bluenature.hu/husegpontok alatt.

A valtoztatas jogat fenntartjuk a hiiségpontrendszer szabalyzatat illetden!

A Blue Nature Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltian médositsa, melynek tényét a
Felhasznalo, illetve az Ugyfél kifejezetten elfogadija.

8. Fizetési feltételek

1. A Webéruhazban feltiintetett arak forintban (HUF) vannak megadva. A kdzzétett arak
AFA-val novelt brutto arak. A megrendelés targyat képez6 termék adoval Gsszevont,
Osszesitett ararol, valamint a kézbesités koltségeirdl (szallitasi koltség, kézbesitési €s postai
koltség) és mas koltségekrol, ha pedig nem lehetséges a dijak dsszegének megallapitésa,
akkor a teljesités koltségeirdl a Webaruhdz oldalain tajékozddhat a megrendelés megtétele
kdzben, és abban a pillanatban, amikor a megrendelési adatlap elktldésével
szandéknyilatkozatot tesz adasvételi szerz6dés megkotésére. A megjelenitett arak kizardlag a
webshopban leadott rendelésekre és a megadott idoszakban érvényesek!

E-szdmlazas

Elado a 2007. évi CXXVII. torvény 175. 8. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On ajelen
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. Melyet az
Elad6 az On részére a rendelés sordn megadott e-mail cimre elektronikus formaban kild meg.

2. Lehetséges fizetési modok:

a) Készpénzben az aru atvételével egyidejiileg (utanvét) GLS, MPL futarszolgalatnal bankkartyaval is
fizethet. Utanvételes fizetésnél minden edetben plusz 590 Ft. utanvét dijat szamolunk fel.

Az atvételnél nincs lehetdség vasarlasi utalvanyok, vagy egyéb kedvezmények bevaltasara.

b) SimplPay és PayPal fizetéssel (0 Ft. plusz koltség)

A Megrendelés gomb megnyomdsdval atirdnyitjuk a bankkartyas fizetési oldalra, ahol a megjelolt
Osszeget befizetheti. A fizetés utdn a rendszer visszairanyitja ont a Blue Nature webshop
oldaldra, ahol értesitést kap a rendelés felvételérél. Munkatarsaink ezutan a kifizetett csomagot
0sszekészitik, majd tovabbadjak a futarszolgalatnak, akik kiszallitjak azt az 6n cimére.

Ha bankkartyaval szeretné rendezni rendelése 0sszegét, ezt megteheti a

Simple.hu biztonsdgos fizetési szolgaltatasa altal.
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A Simplepay szolgaltatas bévebb ismertetdje és hasznalatanak leirasa a kovetkez6 linken érhetd
el: http://simplepay.hu/vasarloknak/

4. A Fizetési hatarido: Amennyiben a Felhasznalo a Megrendelési adatlapon az
atutalassal torténé fizetési modot valasztotta, a megrendeléstdl szamitott 48 dran belll
koteles a Felhasznalé a megrendelés osszegét megfizetni. Ellenkezo esetben a
megrendelést toroljuk!

Utanvét esetén a Felhasznal6 a kiildemény kézhez vételekor koteles a vételarat megfizetni.
9. A termék kézbesitése

1. A termék kézbesitése jelenleg Magyarorszag, Ausztria, Romania és Szlovakia,
Németorszag es Cseh orszag teruletére lehetséges.

2. A termék kézbesitése dij ellenében torténik, kivéve, ha az adasvételi szerz6dés mast allapit
meg.

3. A termék kézbesitésének koltségei (szallitasi, kézbesitési és postai szolgaltatasi dij) a
Megrendelés megtétele soran keriilnek feltlintetésre, illetve a Felhasznalo az adasveteli
szerz8dés megkotésére iranyuld szandéknyilatkozatdnak megtétele idépontjaban.

10. Szallitas-Kézbesités

A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal, GLS és az MPL

futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat
sorén, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjardl lehetésége van
egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi modok: GLS kiszallitasi idé 1-3 munkanap, MPL futarszolgalattal Kiszallitasi id6:6-
7 munkanapon beldl. A dij magéban foglalja a csomagolas és a szallitas koltségét.

Magyarorszag egeész teriiletére a szallitasi dijak: Bruttdé 34.990 Ft-ig 1990 Ft. 35.000 Ft feletti
vasarlasnal ingyenes a kiszallitas.

(Amennyiben a szallitas a termék/termékek értéke miatt téritésmentes, ugyanakkor a Vevd
csak a termékek eqy részét kildi vissza, és emiatt a szallitas mar nem lesz téritésmentes,
akkor az Eladé a szallitasi tobbletkdltséget a visszautalando dijbdl jogosult levonni.)

Gls, MPL 1990 Ft. szallitasi dij + 590 Ft. utanvétes kezelési koltség.
Gls csomagautomata, csomagpont: 1990 Ft.

MPL csomagautomata: 1590 Ft., csomagpont, postanmarad6: 1990 Ft
Gls cserecsomag rendelés csak belféldon belll: 2490 Ft.

Ausztridba, Romaniaba, Szlovakidba és Csehorszagba a szallitasi dij: 49990 Ft-ig 9990,
50000 Ft-t6l 5990Ft
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Ingyenes kiszallitds csak Magyarorszagon bellilre érvényes!

A megrendelés feladasanak hatarideje a fizetés jovairasatol szamitott 10 munkanap, Kivéve,
ha az adott termék leirdsdban vagy a megrendelés megtételekor rovidebb hataridé van
megadva. Kiilonb6zo feladasi hataridével rendelkez6 termékek esetén a feladas hatarideje a
leghosszabb hataridd, ami azonban nem haladhatja meg a fizetés jovairasatol szamitott 10
munkanapot.

A megrendelés feladasanak hatéridejét a fizetési modtdl fliggden szerint a kdvetkezoképpen
szamoljuk

a) banki atutaldssal vagy bankkartyéaval torténd fizetés esetén a Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairas napjatol;

b) utanvét esetén az adasvételi szerzédés megkdotésének napjatol

A termékek kiszallitasat az Ugyfélszolgalat a Felhasznaloval egyeztetett idépontban végzi. A
felhasznal6 koteles a kiszallitas (vagy a személyes atvétel) idopontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzokonyvben kell
régziteni.

11. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések soran a terméket az ,,01j” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az
ujabb, sikeres értékesitést kovetden az uj tulajdonosanak keriil kifizetésre az ellenérték!

12. A széllitastol elallas

1. Ha a webaruhdaz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all moédjaban nyujtani, koteles errél a megrendeldt tajékoztatni. A webaruhaz nem kot
szerzOdést kiskortiakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrol, hogy nagykord.

2. A keresked6 a megrendelés teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, ha a vasarlo
korabban megrendelt arut legalabb két alkalommal nem vett at, vagy a vasarld altal megjelolt
kézbesitési cimen a kereskedd korabbi kézbesitése legalabb két alkalommal eredménytelen
volt. A keresked6 visszautasithatja a megrendelést abban az esetben is, amennyiben a vasarlo
korédbban, legalabb két alkalommal élt az indokolas nélkuli elallas jogaval, és megrendelt arut
visszakuldte.

13. A termék visszakutildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vesszlk vissza.

A visszakuldott termék nem lehet razsfoltos, hasznalt, sérilt, illatos, Kimosott,
alapozdval 0sszekent. Az igy visszakuldott terméke, termékek javitasi és tisztitasi
koltségét a vevot terheli melyet a visszautalandé 6sszegbdl vonunk le. Javitasi, tisztitasi
koltség 3000-5000 Ft.



Amennyiben nem lett j6 amit rendelt lehetség van a kicserélésére. Ezt a nem lett j6 amit rendeltem INFO menii
pontban lehet megtenni.

Gls futarszolgélattal tudunk cserecsomagot kildeni vagy a futarszolgalattal tudod visszakildeni a

terméket 1690 Ft utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval.

Az elallasi jog ill. csere gyakorlasaval az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a vevot
terhelik! A vallalkozas nem véllalja at a termék visszakildésének koltségét! A termék/termékek
visszaklldésének koltsége a vevét terheli - Kivéve, ha a termék hibasan érkezett vagy nem azt a termeket
kaptad, amit rendeltél - utobbi két esetben kérjuk, vedd fel vellink a kapcsolatot.

A bodyk és szajmaszkok higiéniai okokbol nincs lehetdség a termék visszavételére/
cseréjére!

Amennyiben a vasarolt termékhez, termékekhez ajdndékot valasztott de egy vasarolt terméket
sem tartott meg beldle igy az ajandék sem jar. Abban az esetben ha az ajandékot megtartotta
és az 0sszes vasarolt termeket visszakuldte Ugy az arét a visszautalandd 6sszegbdl

levonjuk. Ha a szallit6 cégnél valamilyen hiba folytan eltiinik a kiildemény, nem all
maodunkban megtériteni a keletkezett karokat, ezért azt javasoljuk, hogy a kiildeményt
értékgarantalt visszajuttatasat.

A csomag kézhezvételétol szamitott 14 naptari napon beliil all médunkban cserélni, vagy
a vételarat visszautalni!

Cim: Blue Nature Kft. 1064 Budapest, Podmaniczky u. 69.
Tel.: +3620 526 4545
14. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé tajékoztatd

Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a Szolgaltato hibas teljesitése
esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6dést6l is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot. Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott egy
honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét? On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen
egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beldl
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

A Bejelent az altala érvényesiteni kivant igényt a Blue Nature Kft.-nek elektronikus uton a
bluenaturewebshop@gmail.com e-mail cimre irt e-maillel teheti meg.

A Blue Nature Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaldan mddositsa, melynek tényét a
Felhasznalo, illetve az Ugyfél kifejezetten elfogadja.


mailto:bluenaturewebshop@gmail.com%20e-mail

15. Garancia

A garancia a gyartasi hibabol eredd karokra vonatkozik. Kérjiik, mindig olvasd el figyelmesen a termékhez
kapott hasznalati Gtmutatdt, illetve a cimkén lathat6 kezelési Gtmutatot.

Termékeinkbe bevarrva talalhatd. A terméket ezek figyelembevételével hasznald és apold.

A garancia nem érvényes azokra az esetekre, amikor a termékben keletkezett hiba vagy kar nem a
gyartashdl, illetve a felhasznalt anyagok hibajabol szarmazik; ilyenkor a termék javitasa, esetleg cseréje a
vasarld koltségére torténik.

Ezek a kdvetkezok:

- szandékos rongalasbol eredd kar

- termék nem rendeltetésszert hasznalatabol eredd kar
- elemi karokbol eredo kar

16. Jétallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maédja

a) postai Uton: Blue Nature Kft. 1064 Budapest Podmaniczky u. 69.
b) e-mailben: bluenaturewebshop@gmail.com

1. A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgaltatéd legkésdbb 14 naptéri napon beliil nyilatkozik, ennek
hidnyaban a reklaméciot indokoltnak tekintette.

2. Igénybejelentés tartalma: vasarlo neve, cime; termék megnevezése, vételar; vasarlas idépontja; hiba
bejelentésének idOpontja; hiba leirasa; vasarlo altal érvényesiteni kivant igény.

3. Fogyasztdi jogvita esetén a felhasznal6 a vallalkozas székhelye szerint illetékes alabbi békéltetd
testilethez fordulhat:

17. Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Béacs-Kiskun Megyei Békéltet6é Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
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Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6é Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békéltet6é Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteté Testilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. I11. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

a. Ha problémad van egy termékkel kapcsolatban, amelyet a bluenaturewebshop-online-tl
vasaroltal, és panaszodat nem sikerilt érvényesitened a Blue Nature- Kft-nél, akkor
panaszodat benyujthatod az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform™).

b. Az ODR platform az EU-n beliili fogyasztok és keresked6k szamara lehetévé teszi, hogy birdsagon kiviil
probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbol eredd panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhasznéldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhet6 és ingyenesen hasznalhato.
Az ODR platform hasznalataval a fogyaszto és a kereskedé megegyezhetnek egy vitarendezési testiilet
kivalasztasaban, majd ezt kovetéen végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast taldljanak a fogyaszto
panaszara. Az ODR platform itt érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr."

Budapesti Békélteto Testiilet
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Krisztina krt. 99.
Budapest, 1016

Hungary
bekelteto.testulet@bkik.hu

18. Elallasi jog (45/2014.(11.26.) Korm. rendelet)

Az elallasi/felmondasi hataridd az attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On elallasi/felmondasi
jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (peldaul postan, vagy elektronikus Uton kildétt levél atjan) az alabbi cimre: 1064
Budapest, Podmaniczky u. 69.,bluenaturewebshop@gmail.com. Ebbél a célbél felhasznalhatja a
mellékelt eldllasi/felmondési nyilatkozat-mintat is. On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat,
ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallas/felmondas
joghatasai Ha On eléll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatériti a Szolgaltaté az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, tehat az 6sszeget a megadott bankkartyara, (bankszamlaszamra) tértjlk vissza. Ha a fizetés
utanvéttel tortént kérjik a bankszamlaszamot IBAN formatumba megadni, hogy az dsszeget a
bankszamlajara visszakiildhessiik. A visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell fieyelembe
venni.

19.A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét — fuvarozasi koltséget - On viseli. On kizardlag
akkor vonhat¢ feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megéllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

20. Zaré6 rendelkezések

1. A Webaruhaz internetes tartalma, a szévegekkel, grafikakkal, fényképekkel, animalt fényképekkel,
filmekkel, illusztraciokkal és bizonyos esetekben hangokkal és programokkal egyiitt a Blue Nature Kft.
tulajdonat képezik. Ezen tartalmak szerz6i jogi védelem alatt allnak. Felhasznalasuk kizarélag a Blue
Nature kft. kifejezett engedélyével megengedett. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-
et részben, vagy egészben barmikor egyoldaldian modositsa, a felhasznalo értesitése mellett. Az ASZF és
annak mindenkori moédositasa a kdzzétételkor I1ép hatalyba.

2. Az ASZF a Szolgaltato és a vele szerzédéses kapcsolatba 1épé megrendel6 kozott 16trejovo jogviszony altalanos
feltételeit tartalmazzak. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden, a Szolgaltatd Webaruhaz tevékenységére
vonatkoz6 mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvben, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamit az informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. térvényben, és a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkil is irdnyaddak.

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT MINTA (45/2014 (11.26.) KORM. RENDELET)
(csak a szerzOdéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Blue Nature Kft.

1064 Budapest, Podmaniczky u.69.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:
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A vételdrat az aldbbi bankszamlaszamra kérem vissza utalni (amennyiben bankiatutalassal
KETIVISSZA). c.u v viveseerctiie ettt ettt ettt sttt es et et e bbb et e ee et an et snen e (jol olvashatoéankérem kitdlteni!)

Téajékoztatunk, hogy a hibasan megadott, de érvényes bankszamlaszam esetén Ujra utalasra nincs

lehetdségiink! A céges szamlanal a cég nevét és a bankszamlaszamat kérjiik megadni! CSAK
MAGYARORSZAGI BANKSZAMLASZAMRA VAN MODUNK UTALNI!

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

visszakildési nyomtatvany nvomtqtésa/letbltése, elallasi
nyilatkozat nyomtatasa/letdltése, ASZF letdltése

A jelen ASZF hatéalybalépésnek napja: 2017. oktober 1. napja.
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